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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาล

วิชัยยุทธกอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

(2) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวจําแนกตามเพศ อายุ 

อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือนและสถานภาพการสมรส และ (3) ศึกษาระดับความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟูโรงพยาบาลวิชัยยุทธ จํานวน 20 คน 

จากการสุมเขากลุมแบบแบงช้ันภูมิ และความสมัครใจเขารวมกิจกรรมโดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบวัดความ

ผูกพันตอองคกร มีความเท่ียงเทากับ .94 (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก 

และสุนทรียสาธกจํานวน 12 กิจกรรมและ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง

โดยวิธีของเชฟเฟ และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู หลัง

การใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก มีระดับคะแนน

มากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (2) ความผูกพันตอองคกรหลังการใชชุดกิจกรรมแนะ

แนวของเจาหนาท่ี เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือนและสถานภาพการสมรสท่ี

แตกตางกันพบวา มีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันและ (3) ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีมีตอชุดกิจกรรมแนะ

แนวอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.21, S.D.= 0.67) ท้ังน้ี เจาหนาท่ีไดใหขอเสนอแนะวาควรอาศัยเทคโนโลยีในการทํากิจกรรม

เพ่ืองายและสะดวกตอการทํากิจกรรม รวมท้ังการสื่อสารโดยใชสื่อสังคมออนไลนและมีเน้ือหาท่ีทันสมัย 

คําสําคัญ กิจกรรมแนะแนว การรูของสมองท้ังหมดสุนทรียสาธกความผูกพันตอองคกร เวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาล 
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Abstract 

 

The purposes of the study were (1) to compare outcomes of organizational engagement activities 

between pretest and posttest, (2) to compare organizational engagement after using aguidance activities 

package; dividing topersonal characteristics composed ofgender, age, period of employment, degree of 

study, monthly income rate and marital status and (3) to find appreciative level and suggestion of using a 

guidance activities package. The samples of study were 20 staffs of Rehabilitation Department at Vichaiyut 

hospital by stratified random sampling and volunteer none random method.The study instrument 

consisted of ( 1)  Organizational engagement questionnaire ( reliability at .94) ( 2)  A guidance activities 

packagebased on theWhole Brain Literacy(WBL) Concept and Appreciative Inquiry (AI) 12 activities and (3) 

Satisfaction level questionnaire of using a guidance activities package. The statistics were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, two-way ANOVA (Scheffe’s method) and content analysis. 

The finding showed that (1) comparing organizational engagement level showed posttest was statistically 

significant higher than pretest at the .0 5  level, ( 2) comparing organizational engagement after using a 

guidance activities package categorize bypersonal characteristics founded sample as different of all 

personal characteristics had organizational engagement level were not significantly different at .05 

leveland (3) appreciative level and suggestion of using a guidance activities package were at the highest 

level ( X =4.21, S.D. = 0.67). The suggestion of this study should be added the channels of electronic 

communication via social media; made activities more comfortable and more facile. Moreover 

information is up to date as well. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Guidance activities package, Whole Brain Literacy (WBL), Appreciative Inquiry (AI), 

Organizational engagement, Rehabilitation, Hospital 
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บทนํา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และรุนแรง อัตราการแขงขันทางสังคมเพ่ิมสูงข้ึน เปนภาวะท่ี

ตองเผชิญอยางหลีกเลี่ยงไมได รวมท้ังการเปลี่ยนฐานการผลิตเปนฐานทุนมนุษย ซึ่งตรงกับหลักการบริหารและพัฒนาองคกร 

ท่ีเรียกวา สี่เอ็ม (4 Ms) ไดแก มนุษย (man) เงินทุนหรืองบประมาณ (money) วัตถุดิบ (material) และวิธีการจัดการ 

(method)(Katz & Kahn, 1978,pp. 20) ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการขับเคลื่อนสังคมในยุคใหม 

เพราะฉะน้ัน การบริหารยุคใหม จึงควรมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู

ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน (Thailand 4.0) กลาวถึง การมุงใหคนไทยเปน “มนุษยท่ีสมบูรณในศตวรรษท่ี 21” ไปพรอมกับ

การพัฒนา “คนไทย 4.0 สูโลกท่ีหน่ึง” คือ คนไทยท่ีมีปญญาท่ีเฉียบแหลม (head) มีทักษะท่ีเห็นผล (hand) มีสุขภาพท่ี

แข็งแรง (health) และมีจิตใจที่งดงาม (heart) โดยการสงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโตในตัวคน (growth for people) 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ี ก็จะกลายเปนคนท่ีสามารถขับเคลื่อนการเจริญเติบโต (people for growth) และพาประเทศ

ไปสูความยั่งยืน (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559, น.19) จากการสํารวจทิศทางการบริหารทรัพยากร

มนุษยระดับโลก (2012 Thailand HR Trends Survey) จาก 187 องคกร พบวา การพัฒนาภาวะผู นํา (leadership 

development) การจัดการคนเกง (talent management) การปรับบทบาทงานดานทรัพยากรบุคคลใหเปนคูคิดทางกลยุทธ 

(strategic partner) หน่ึงในทิศทาง คือ การเพ่ิมความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (employee engagement) และยัง

สํารวจกลุมตัวอยางของผูประกอบอาชีพดานทรัพยากรมนุษย (HR professional) จํานวน 1,200 รายจากการสุมเลือกของ 

SHRM สรุปแนวโนมที่สําคัญเรียงลําดับ 10 อันดับ โดยอันดับที่ 4 ก็คือ การสรางความผูกพันของพนักงาน (นิทัศน 

ศิริโชติรัตน, 2559, น.7) จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ทิศทาง และแนวโนมของการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหความสําคัญ

ในการสรางความผูกพันของพนักงาน  

ซึ่งความผูกพัน (engaged) มีความสําคัญตอองคกร สามารถทํานายอัตราการลาออกและการเปลี่ยนงาน (turnover) 

ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน ซึ่งยังเปนตัวแปรสําคัญในการทํานายแรงจูงใจในการเขางานของพนักงาน และเปนแรงผลักดันให

พนักงานในองคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะการรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร จะเปนตัวเช่ือม

ประสานระหวางความตองการของบุคคลกับเปาหมายขององคกร หากเมื่อพนักงานเกิดความผูกพันกับงานยอมทุมเทแรงกาย

แรงใจใหกับงานและกิจกรรมตางๆขององคกร สงผลใหองคกรสามารถท่ีจะบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวได ซึ่งจากการสํารวจ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (employee engagement) จํานวน 150,000 คน จาก 140 ประเทศ พบวาพนักงานไมมี

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 63 และไมรูสึกรักองคกรรอยละ 24 ดวยเหตุผลวาพนักงานไมมีความสุขในการทํางานและมี

เจตคต ิไม ด ีต อองค กรและย ังเผยแพร ความค ิด เช ิงลบให ก ับพน ักงานคนอื ่นๆ  ใน ที ่ทํ างานอ ีกด วย (Thitikorn 

Pooloatarachewin, 2014) 

ในปจจุบันแผนกเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ มีเจาหนาท่ีประจํา จํานวน 66 คน จากสถิติตั้งแต ป พ.ศ. 

2556 พบวา มีอัตราการลาออกจากงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง จากรอยละ 20.97 เปน รอยละ 27.69 ในป พ.ศ. 2558 โดยในป 

2559 มีเจาหนาท่ีลาออกจากงาน จํานวน 6 คน (สถิติถึง 1 เม.ย. 59) (ฝายบริหารบุคคล รพ.วิชัยยุทธ, 2559) ทําใหสงผลตอ

ธุรกิจ จากการสูญเสียเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถประสบการณทางดานวิชาชีพและธรรมชาติขององคกร จากการรับ

เจาหนาท่ีใหมจํานวนมากก็สงผลกระทบตอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพคาใชจายทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนและยังสงผลตอสภาพจิตใจ

ของเจาหนาท่ีภายในแผนก เชน ความรูสึกเชิงลบ เสียขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ ความกระตือรือรนในการทํางานของเจาหนาท่ี 
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เปนตน จากการศึกษาอัตราการลาออกจากงานของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟูอยูในระดับท่ีสูงมากข้ึนเรื่อยๆ ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความผูกพันตอองคกรดวยใจ (spiritually and organization culture) ความผูกพัน

ดวยใจตอองคกรมีความสําคัญมากข้ึน อันเปนผลมาจากวิถีชีวิตปจจุบันทําใหขาดความสัมพันธ พนักงานจึงปรารถนา

ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและไดรับการยอมรับเปนสวนหน่ึงของกลุม เพราะฉะน้ันองคกรท่ีมีวัฒนธรรมมุงเนนให

พนักงานมีความผูกพันดวยใจตอองคกร จะสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของพนักงานอยางแทจริง 

เปรียบเสมือนท่ีทํางานเปนบานหลังท่ีสอง จึงจะสามารถรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไวใหไดนานท่ีสุด (Stephen P. Robbins 

and Mary Coulter, 2016 แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน,2559, น.49) ซึ่งสอดคลองกับผูวิจัยท่ีไดทําการศึกษาระดับแรงจูงใจ

ท่ีมีตอการทํางานของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ จํานวน 63 คน จากแบบสอบถามแรงจูงใจท่ีมีตอการ

ทํางาน มีความเท่ียงเทากับ .94 พบวา ระดับแรงจูงใจท่ีมีตอการทํางานท่ีเจาหนาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการไดรับ

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืนๆ (ปจจัยภายใน) และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน (ปจจัยภายนอก) มีคาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.97±0.72 และ 4.19±0.80 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับมาก  
จากการศึกษาจึงเปนแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกร ตามโมเดล Thailand 4.0 ท่ีไดนอมนําพระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชคือ การสรางความเขมแข็งจากภายใน (strength from within) 

จากระดับฐานราก และแพรขยายออกไปเปนวงกวาง ซึ่งในอดีตเราคนหา “ขอเสียในสิ่งท่ีดี” (negative side of the good) 

แตในศตวรรษท่ี 21 คือ การคนหา “ขอดีในสิ่งท่ีไมดี” (positive side of the bad) (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศึกษา, 2559, น.5 และ 10) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสุนทรียสาธก (appreciative inquiry: AI) ท่ีเปนเครื่องมือในการ

คนหาศักยภาพและคุณคาหรือสิ่งท่ีดีในตัวบุคคล เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุด โดยมีกระบวนการ ท่ีเรียกวา 

4-DCycle ประกอบดวย 1) การคนหาประสบการณท่ีดี (discovery) 2) นําเอาประสบการณท่ีไดไปสานตอเปนความฝนหรือ

วิสัยทัศน (dream)3) ออกแบบและวางแผนเพ่ือใหบรรลุความฝนหรือวิสัยทัศน (design) และ 4) การดําเนินใหถึงเปาหมาย

ตามท่ีไดวางแผนไว (delivery or destiny) บนพ้ืนฐานเชิงบวก (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003 อางใน ภิญโญ 

รัตนพันธุ, 2559) และแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก (whole brain literacy: WBL) เปนการทํางาน

เช่ือมโยงการรูของสมองท้ังหมด บนพ้ืนฐานรูปแบบสมองสี่สวนของลินซ ไดแก1) สวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน 

ความรูหรือขอมูลท่ีเปนเหตุเปนผล เรียกวา I-Control (I-C) 2) สวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน สิ่งท่ีไมรู สิ่งท่ีไมได

กําจัดหรือกําหนด ขอมูลท่ียังไมแนนอน เรียกวา I-Explore(I-E)3) สวนของสมองที่มีกระบวนการคิด มุงเนน การกระทํา 

การสรางผลผลิต เรียกวาI-Pursue(I-PU) และ 4) I-Preserve (I-PR) คือ สวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน ความสัมพันธ

รูสึกชอบพอ การมีคุณคา ความผูกพันทางอารมณ โดยมี Purpose Center (PC) or Center Core เปนแกนกลางของสมอง

ท้ังสี่สวนท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน การหลอมรวมเช่ือมโยง และการหมุนเวียนเขาออกของกระแสความคิด ในเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงในสวนตางๆ แสดงถึง เปนความคิดอยางเปนองครวมกอใหเกิดความเขาใจในสิ่งตางๆ มากข้ึน (Perla Rizalina M. 

Tayko and Marina L. Reyes-Talmo, 2010, pp. 43) เขามาผสมผสานกัน  

ผูวิจัยจึงนํามาสรางชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโก และสุนทรีย

สาธก มุงเนนการสรางความผูกพันตอองคกร ซึ่งทําไดโดยการท่ีมีเจตคติเชิงบวกตอตนเองและแพรขยายไปยังเพ่ือนรวมงาน

งานและองคกร เพราะเจตคติสามารถทํานายความผูกพันตอองคกร โดยสะทอนเปนพฤติกรรมในอนาคตได เชน การมาทํางานสาย 

การขาดงาน การยายงาน รวมท้ังการอยู และการลาออกจากงานอีกดวย หากเจาหนาท่ีมีเจตคติเชิงลบตอการทํางานหรือ
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องคกร อาจเกิดปญหาตอองคกรได เพราะฉะน้ัน การมีเจตคติเชิงบวก ก็จะทําใหเจาหนาท่ีมีความสุขและความพึงพอใจในการ

ทํางาน และเมื่อเจาหนาท่ีมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน และการทํางานอยูกับ

องคกรไมลาออกจากงาน (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2016 แปลโดย วิรัชสงวนวงศวาน, 2559, น.218-

221) ผูวิจัยจึงหวังวา ชุดกิจกรรมแนะแนวชุดน้ี จะสามารถเสริมสรางความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน เพ่ือการดําเนินการไปสู

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอประสิทธิผลท่ีดีตอองคกรในหลากหลายมิติ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ กอนและหลังการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธหลังการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรส 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ ท่ีมีตอการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชรูปแบบการทดลองแบบมีกลุมทดลองเพียงกลุมเดียวมีการทดสอบกอนและหลัง (the one-group 

pretest-posttest design)  

 ประชากร คือ เจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธท้ังหมดจํานวน 66 คนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง

น้ี คือ เจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธจํานวน 20 คน โดยการสุมเขากลุมแบบแบงช้ันภูมิ และความสมัครใจ

เขารวมกิจกรรม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบวัดความผูกพันตอองคกร จํานวน 36ขอประกอบดวยลักษณะคําถามเชิง

บวกและเชิงลบ เปนการประมาณคา 4 ระดับมีความตรงเชิงเน้ือหารายขอ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามและวัตถุประสงคไดระหวาง 0.80-1.00 และมีความเท่ียงเทากับ .94 (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของ

สมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกเนนการมองแบบองครวมบนพ้ืนฐานรูปแบบสมองสี่สวนของลินซ 

ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโกโดยมีวัตถุประสงค คือ ความผูกพันตอองคกร 3 องคประกอบ 

ไดแก ความเขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร และการ

ปรารถนาเปนสวนหน่ึงขององคกร และอาศัยกระบวนการตามแนวคิดสุนทรียสาธกโดยการทําใหเจาหนาท่ีมีเจตคติเชิงบวกตอ

ตนเองเพ่ือนรวมงานงาน และองคกร ในการออกแบบและสรางชุดกิจกรรมแนะแนว จํานวน 12 กิจกรรม ท้ังหมด 12 ครั้ง 

ประกอบไปดวยกิจกรรมท่ี 1 สิ่งดีๆ กําลังจะมา (ปฐมนิเทศ) กิจกรรมท่ี 2 คิดบวก มันดีอยางไรกิจกรรมท่ี 3 ฉันคือใคร (Who 

am I?) กิจกรรมท่ี 4 คุณคือใคร (Whoare you?) กิจกรรมท่ี 5 สิ่งดีๆ มีรอบตัวกิจกรรมท่ี 6 งานงาน งาน (My Job) กิจกรรมท่ี 7 

งานของเรายิ่งใหญ(Our Job)กิจกรรมท่ี 8 ตามลาหาวิชัยยุทธ (RehabVCH Photohunter) กิจกรรมท่ี 9 ท่ีทํางานของเรานาอยู

(happy workplace) กิจกรรมท่ี 10 สวัสดีทุกคน (Hello My Friends) กิจกรรมท่ี 11 ถอดรหัสลับวิชัยยุทธ (DAVINCIVCH 
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Code) กิจกรรมท่ี 12 น่ีคือบานของเรา (My home) (ปจฉิมนิเทศ) มีความตรงเชิงเน้ือหารายขอ โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค ไดระหวาง 0.80-1.00 และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใชชุด

กิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก และแบบสอบถามปลายเปดใน

การใหกลุมตัวอยางเสนอขอเสนอแนะ 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี รอยละ การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two – way ANOVA) 

โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) และการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ กอนและหลังการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกดวยการทดสอบคาทีท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

 

 n X  S.D. t df p 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

105.40 

118.30 

6.29 

10.37 

4.67* 19 .00 

*p< .05 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน มีระดับความผูกพันตอองคกรกอนการทดลองของกลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 105.40±6.29 จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมด

ของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 118.30±10.37 

เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลังการทดลองมากกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกเปนรายดาน 

 

n X S.D.t dfp 

ดานความเขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

30.10 

35.70 

3.70 

4.23 

4.01* 19 .00 

ดานการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

40.90 

44.40 

3.18 

4.35 

3.12* 19 .00 

ดานการปรารถนาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

34.40 

38.20 

3.72 

3.90 

2.77* 19 .01 

*p< .05 

 

 จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน มีระดับความผูกพันตอองคกรโดยจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานความ

เขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรกอนการทดลองมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 30.10±3.70 

จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง 

มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 35.70±4.23 ในดานการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกรกอนการ

ทดลองมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 40.90±3.18 จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 44.40±4.35 

และในดานการปรารถนาเปนสวนหน่ึงขององคกรกอนการทดลองมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 34.40±3.72 

จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง 

มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 38.20±3.90 เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอ

องคกรทุกดานหลังการทดลองมากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

2. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธหลังการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรสดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง 

โดยวิธีของเชฟเฟ  
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยางหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

 ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

ลักษณะสวนบุคคล df SS MS F p 

เพศ  1 123.27 123.27 1.16 .30 

อายุ  2 359.43 179.71 1.82 .19 

อายุการทํางาน  6 1078.87 179.81 2.43 .09 

วุฒิการศึกษา  1 35.27 35.27 .32 .58 

อัตรารายไดตอเดือน 3 411.97 137.32 1.35 .29 

สถานภาพการสมรส  1 .07 .07 .00 .98 

*p< .05 

จากตารางท่ี 3 พบวา เจาหนาท่ีท่ีมีเพศแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= 1.16, p= .30) เจาหนาท่ีท่ีมีอายุแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมี

ระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= 1.82, p= .19) เจาหนาท่ีท่ีมีอายุการทํางาน

แตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(F= 2.43, p= .09) เจาหนาท่ีท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= .32, p= .58) เจาหนาท่ีท่ีมีอัตรารายไดตอเดือนแตกตางกัน หลังการใชชุด

กิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= 1.35, p= .29) เจาหนาท่ีท่ีมี

สถานภาพการสมรสแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 (F= .00, p= .98) ดังน้ัน จึงอธิบายไดวา ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา

เอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกสามารถใชไดผลกับเจาหนาท่ีท่ีมีเพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือน

และสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันไดผลเหมือนกัน 

3. การศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ ท่ีมีตอการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกดวยการหาคาเฉลี่ยสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา  
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ตารางท่ี 4 การศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

 ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ดานความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอโรงพยาบาล กอนการเขารวมกิจกรรม 3.40 0.72 ปานกลาง 

ความผูกพันตอโรงพยาบาล หลังการเขารวมกิจกรรม 4.18 0.62 มาก 

ดานกระบวนการ/ ขั้นตอน 

1. ทานไดรับขอมลูขาวสารรวมท้ังรับทราบวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม 4.28 0.64 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.16 0.61 มาก 

3. รูปแบบของกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.39 0.67 มากท่ีสุด 

4. ปริมาณงานของกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.21 0.64 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 4.15 0.79 มาก 

6. ทานไดรับประโยชนจากกิจกรรม 4.18 0.74 มาก 

7. ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 4.13 0.74 มาก 

8. ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม 4.31 0.72 มากท่ีสุด 

ดานเทคนิคการบรรยาย/ การปฏิบัติ 

9. ความพรอมของผูดําเนินกิจกรรม 4.48 0.54 มากท่ีสุด 

10. ผูดําเนินกิจกรรมดาํเนินตามวัตถุประสงคชัดเจน 4.44 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของ

เพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธก ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 4.21±0.67 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความผูกพันตอองคกร ระดับความผูกพันตอโรงพยาบาลกอนการ

ทดลองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.40±0.72 และระดับความผูกพันตอโรงพยาบาล

หลังการทดลองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.18±0.62 ในดานกระบวนการ/ ข้ันตอน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก รูปแบบของกิจกรรมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค  ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการทานไดรับขอมูลขาวสารรวมท้ังรับทราบวัตถุประสงคในการจัด

โครงการและปริมาณงานของกิจกรรมมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.39±0.67 4.31±0.72 

4.28±0.64 และ 4.21±0.64 ตามลําดับ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ไดแก ทานไดรับประโยชนจาก

โครงการ ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม สถานท่ีในการจัดโครงการเหมาะสม และทานสามารถนําสิ่งท่ีไดไป
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ปรับใชในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.18±0.744.16±0.744.15±0.79และ 4.13±0.74

ตามลําดับ ดานเทคนิคการบรรยาย/ การปฏิบัติเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ความพรอมของผูดําเนินกิจกรรมในโครงการ และผูดําเนินโครงการดําเนินตามวัตถุประสงคชัดเจน มคีาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.48±0.54 และ 4.44±0.62 ตามลําดับ 

ในสวนการศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม 

ไทยโก และสุนทรียสาธก พบวา เจาหนาท่ีตองการใหมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี และมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง รวมท้ัง

ยังตองการใหแพรขยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ภายในองคกร เจาหนาท่ีมีความรูสึกในเชิงบวกตอกิจกรรม ภายใตการนํากิจกรรม

ท่ีมีความสนุกสนาน และ สวนสิ่งท่ีควรปรับปรุง เพ่ือนําไปแกไขและพัฒนาในการจัดกิจกรรม ไดแก ความเหมาะสมดานระยะเวลา 

และสถานท่ีสวนในดานรูปแบบของกิจกรรม เชน ใหเพ่ิมขอหัวกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน และการ

ทํางานเปนทีมและบางกิจกรรมมีความซับซอนคอนขางเขาใจยาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 

กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองทั้งหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

พบวาระดับความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยางโดยรวมหลังมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 แสดงวา ชุดกิจกรรมแนะแนวมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของระดับความผูกพันตอองคกร ซึ่งอภิปรายตามแนวคิดการรูของ

สมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก ท่ีมีรูปแบบสมองเปนสี่สวนโดยทุกสวนมีการเช่ือมโยงตอกัน ท่ีมี Purpose Center (PC) 

เปนความผูกพันตอองคกร ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบจะแบงตามสมองในสวนตางๆ ไดแก 

I-Control (I-C), I-Explore(I-E), I-Pursue(I-PU) และ I-Preserve(I-PR) หลังจากผูวิจัยใชชุดกิจกรรมแนะแนวท้ัง 12 กิจกรรม 

กับกลุมตัวอยาง มีระดับความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึนทุกองคประกอบ และทุกสวนของสมองตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก 

เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความเขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรคาเฉลี่ยของระดับความ

ผูกพันตอองคกรหลังมากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยชุดกิจกรรมแนะแนวในดานน้ีเนนสงเสริมการรับรู

เปาหมาย และคานิยมขององคกร ใหเล็งเห็นความสําคัญ และพรอมที่จะปฏิบัติตามเปาหมาย และคานิยมขององคกร 

และเพ่ือใหเจาหนามีระดับความผูกพันตอองคกรเพ่ิมมากข้ึน อาจมีการสื่อสารใหเจาหนาท่ีทุกระดับ โดยเฉพาะระดับลาง

รับทราบ และทําความเขาใจกับเปาหมาย และคานิยมขององคกร รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวกับองคกร บนพ้ืนฐานการคนหาสิ่งท่ี

ดท่ีีเปนเชิงบวกของเปาหมาย และคานิยมขององคกรตามแนวคิดสุนทรียสาธก อีกท้ังยังเช่ือมโยงเปาหมายน้ัน ไปสูเปาหมาย 

และคานิยมของตัวบุคคล หลังจากการทดลอง พบวา มีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนทุกสวน ซึ่งสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ 

I-Explore(I-E) เปนสวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน สิ่งท่ีไมรู หรือขอมูลท่ียังไมแนนอน จากการท่ีเจาหนาท่ียังไมรับรู 

หรือยังไมชัดเจนในเปาหมายและคานิยมขององคกรการสื่อสารในเชิงบวกผานกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิด ทําใหเกิดการรับรู

เปาหมาย และคานิยมขององคกร และเช่ือมั่นในเปาหมาย คานิยมขององคกรวาสามารถเปนจริงได เพราะฉะน้ัน ชุดกิจกรรม

แนะแนวจึงมีแนวโนมในการสรางความผูกพันตอองคกรได จากการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Stephen P. Robbins & 
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Mary Coulter, 2016 แปลในวิรัชสงวนวงศวาน (2559, น.115-119) กลาววา วิธีในการตั้งเปาหมายท่ีดี คือ การจัดการโดย

กําหนดวัตถุประสงค (management by objectives: MBO) การท่ีเจาหนาท่ีในทุกๆ แผนกหรือหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

วางแผนรวมกัน เพ่ือเกิดการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนไดจริงแตถาหากเปนการกําหนดเปาหมายแบบดั้งเดิม (traditional goal setting) 

เปนการกําหนดจากผูบริหารระดับสูง มีลักษณะแผนจากบนลงลาง (top down approach) สิ่งที่ควรใหความสําคัญคือ 

การประสานเปาหมายระหวางระดับสูงกับระดับรองลงมาถึงระดับลาง เพ่ือการปฏิบัติไปสูเปาหมาย เพราะหน่ึงในลักษณะ

เปาหมายท่ีดีน้ัน คือ การสื่อสารใหเจาหนาท่ีทุกระดับทราบโดยท่ัวกันโดยสอดคลองกับนิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.222) 

และงานวิจัยของ ปริยนุช ปญญา (2558) กลาววาการสื่อสารท่ีดี สามารถกระตุนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี 

มุงสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมีผลตอความผูกพันตอองคกรอีกดวย  

สําหรับดานการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกรพบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลัง

มากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งชุดกิจกรรมแนะแนวในดานน้ี มีวัตถุประสงคท่ีมุงเนน การตระหนักรูการ

ใหความสําคัญ และความภาคภูมิใจในงานของตนเองนอกจากน้ัน คือ การเช่ือมโยงความเก่ียวของในการทํางานเขากับองคกร

ความพึงพอใจในงาน ความเก่ียวของกับงานตอตนเอง เพ่ือนรวมงาน และองคกร โดยชุดกิจกรรมแนะแนวเกิดข้ึนตามแนว

สุนทรียสาธกในการนําประสบการณท่ีดีตองานของบุคคลมาเช่ือมโยงกับบุคคลอ่ืน และองคกร หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนว

แนะ พบวา มีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนทุกสวน ซึ่งสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ I-Explore(I-E) เปนสวนท่ีเนนความคิดในการ

อุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกรมากข้ึน เชน การมุงมั่น ทุมเททํางาน และการปรบัปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร นอกเหนือจากการตระหนักรู การใหความสําคัญ การใหคุณคา และความภาคภูมิใจในงาน

ของตนเองเทาน้ัน จากการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางในครั้งน้ี กลุมตัวอยางรับรูเก่ียวกับงาน มีความเจตคติเชิงบวกตองาน 

รวมท้ังมีความสุขและรักในการทํางาน ซึ่งการทํางานน้ันอาจยังเช่ือมโยงกับองคกรยังไมชัดเจน อาจเปนเพราะการรับทราบ

เปาหมาย และคานิยมขององคกรท่ียังไมท่ัวถึงในทุกระดับ หรืออาจมีเจตคติ และประสบการณเชิงลบตอองคกร การใชชุด

กิจกรรมแนะแนว เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดเห็นท่ีดีซึ่งกันและกัน กอใหเกิดเจตคติเชิงบวกตองาน 

และเชื่อมโยงไปยังสิ่งตางๆ รอบตัว รวมทั้งองคกรอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2554: น.35-36) กลาววา 

พฤติกรรมองคกรท่ีเก่ียวกับเจตคติ คือ ความพอใจในงาน ความเก่ียวของกับงาน และความผูกพันกับองคกร ซึ่งความผูกพันกับองคกร 

เปนเจตคติตองานแบบหน่ึงท่ีเจาหนาท่ีตองการใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ เกิดเจตคติเชิงบวกแสดงถึงความผูกพัน และ

จงรักภักดีตอองคกร และสอดคลองกับ นิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.137-143) กลาววา ความพึงพอใจตองาน เปนเจตคติเชิง

บวกท่ีเจาหนาท่ีมีตองานของตน ไมใชเพียงเกิดเฉพาะท่ีตัวบุคคล แตเปนความรูสึกรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

และสุดทายคือ ดานการปรารถนาเปนสวนหน่ึงขององคกรพบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลัง

มากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยชุดกิจกรรมแนะแนวในดานน้ีมีวัตถุประสงคมุงเนนการคนหาสิ่งท่ีดี ขอดี 

หรือจุดเดนอีกท้ังการรับรูมุมมองตางๆ การมีเจตคต ิและประสบการณเชิงบวกตอองคกร หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนวแนะ 

พบวา มีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนทุกสวน ซึ่งสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ I-Explore(I-E) การคิดวาตนเองน้ันเปนสวนหน่ึงของ

องคกร การตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด แมวาองคกรอ่ืนจะเสนอผลตอบแทนท่ีดีกวา ซึ่งสวนน้ีจะเพ่ิมข้ึนไดก็ควรทําให

พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งกับองคกรดวยเชนกัน เชน การรับรูวาการเปนสวนหน่ึงกับองคกรดีอยางไร ความภาคภูมิใจ 

การเห็นความสําคัญตอองคกรดีอยางไร นําไปสูการเกิดพฤติกรรมท่ีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร โดยสอดคลองกับ 
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นวัสนันท วงศประสิทธ์ิ (2557) ท่ีกลาววา การสรางความผูกพันของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลเอกชน ตองเริ่มจากดานกายภาพ

กอน เชนคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหรือภาระงาน ความกาวหนาในอาชีพ และสิ่งแวดลอมท่ี

เอ้ืออํานวยในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีมาสโลว ท่ีลําดับข้ันความตองการของมนุษย โดยการตอบสนองแตละลําดับ

ตองไดรับการตอบสนองกอนท่ีความตองการในลําดับถัดไปจะเกิดข้ึน เริ่มจากความตองการทางดานรางกาย และความ

ตองการความมั่นคงปลอดภัย จึงสามารถสรางความผูกพันในระดับตอไป ในข้ันความตองการสังคม จากการสรางเจตคติเชิง

บวก คุณคา ความภาคภูมิในในตนเองโดยวิธีการตางๆ เปนการขยายจากบุคคลเปนหนวยงาน จากหนวยงานเปนองคกร 

และเชื่อมโยงอยางมีความหมายไปสูเปาหมายขององคกร การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตร

ฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ พบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลังมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตาม

แนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวา ชุดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

เพราะฉะน้ัน องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบน้ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 

จากผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรู

ของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธกจําแนกตามเพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอ

เดือนและสถานภาพการสมรสพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับ

ความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวา ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธก สามารถใชไดกับบุคคลทุกกลุมโดยสอดคลองกับ นิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, 

น.118, 121, 123-125) กลาววา Herbert Simon เปนผูนําทฤษฎีระบบโดยท่ัวไป (general system theory) ของ Kenneth 

Bauldig ไปใชในการศึกษาพฤติกรรมบุคคลในองคกร พบวา อิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย ปจจัยท่ีสําคัญ คือ สภาพแวดลอม

ท่ีเปนการกําหนดองคกร และสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นเองของมนุษยในการทํางานซึ่งองคประกอบของบุคคลท่ีจะทํา

ใหเกิดขึ้น ไดแก (1) การเรียนรูเปนกระบวนการในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย โดยเกิดจากประสบการณที่ไดเรียนรูมา 

และเปนผลตอเจตคติ คานิยม ฯลฯ ของบุคคล (2) การรับรู เปนกระบวนการท่ีตองใชความรูหรือประสบการณเดิม (3) เจตคติ 

เปนผลรวมความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคล ซึ่งเกิดจากประสบการณและสามารถเปลี่ยนแปลงได (4) คานิยม 

เปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเปนตัวกําหนด เกิดจากประสบการณของบุคคล (5) ภาวะผูนํา เปนกระบวนการ

ของการมีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลมีความแตกตางกันหลายดาน ท้ังดานรางกาย จิตใจ อายุ เพศ การศึกษา 

ความสามารถ และสติปญญา ซึ่งมีปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เง่ือนไขเชิงพฤติกรรม และเง่ือนไขเชิงสภาพแวดลอม 

ตามแนวคิดแบนดูรา (Bandura) เชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเอง เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ซึ่งสอดคลองกับ Stephen P. Robbins & Mary Coulter, 2016 แปลในวิรัชสงวนวงศวาน (2559, น.99, 225-227) 

และ วิเชียร วิทยอุดม (2554, น.100-101) กลาววาพฤติกรรมเปนไปตามการรับรู สวนหน่ึงข้ึนอยูกับ เจตคติ อารมณ

บุคลิกภาพ ประสบการณ ความตองการ และความคาดหวังของผูรับรู และชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธก กอใหเกิดการรับรูและการเรียนรูประสบการณท่ีดี ท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมของบุคคล อันเกิดข้ึนจากความตองการรางวัลตอบแทน (operant conditioning theory) หรือจากการ

สังเกตการณท่ีเกิดข้ึนกับผูอ่ืน หรือตนเองโดยตรง (social learning theory) ถึงแมวา มนุษยจะมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตาง

กัน แตละบุคคลก็มีศักยภาพในการรับรูและเรียนรู ดังน้ัน มนุษยก็มีระดับความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึนไดเชนกัน 
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จากผลการวิเคราะห การศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 

ที่มีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองทั้งหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกพบวา 

ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด กลาวคือ การนําแนวคิดท่ีเปนจิตวิทยาเชิงบวก (positive 

psychology) อยางแนวคิดสุนทรียสาธกมาใช มีแนวโนมใหเกิดความพึงพอใจท่ีดี เพราะชุดกิจกรรมแนะแนวนอกจากการ

คนหาสิ่งท่ีดีในบุคคล หรือสถานการณตางๆ แลวยังสงเสริมบรรยากาศในการทํากิจกรรมท่ีมีแตความสุข ความสนุกสนาน 

ความพรอมในการท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู ยังสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม เสริมสรางความรักความสัมพันธ และความ

สามัคคีอันดีภายในองคกร ซึ่งสอดคลองกับนิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.315) กลาววา มนุษยปรารถนาท่ีจะมีความสุขท่ีเปน

ความรูสึกหรือประสบการณดานอารมณเชิงบวกควรใหเกิดข้ึนอยูบอยครั้ง และมากกวาเชิงลบยังสอดคลองกับขอเสนอแนะ

ของกลุมตัวอยางท่ีปรารถนาใหเกิดกิจกรรมข้ึนอีกอยางตอเน่ือง สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมีตอชุดกิจกรรมแนะแนวของ

กลุมตัวอยางมากท่ีสุดในการวิจัยครั้งน้ี คือ สามารถทําใหระดับความพึงพอใจในดานความผูกพันตอองคกร จากระดับปาน

กลางเปนระดับมาก ในสวนดานเทคนิคการบรรยาย/ การปฏิบัติไดแก ความพรอม และการดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ี

ชัดเจนของผูดําเนินกิจกรรม และดานกระบวนการ/ ข้ันตอน ไดแก รูปแบบของกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงคและหาก

ทําใหความพึงพอใจมีระดับท่ีเพ่ิมมากข้ึน ควรคํานึงในหัวขอตอไปน้ีคือ การไดรับประโยชนจากกิจกรรม และนําไปปรับใช

ในชีวิตประจําวัน ความเหมาะสมในดานเวลา อีกท้ังดานสถานท่ี ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางท่ีทํางานใน

หนวยงานเอกชน มีภาระหนาที่มากมายแตกตางกันไป ความยืดหยุนของเวลาในการทํากิจกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น 

การเลือกใชเวลาใหเหมาะสมกับกลุมคนท่ีทํางานเปนสิ่งจําเปน ซึ่งมีสวนตอความพึงพอใจเปนอยางมาก และการอาศัย

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสารโดยการใชสื่อสังคมออนไลน เชน ไลนเฟซบุค เปนตนทําใหงายตอการทํากิจกรรมมากข้ึน 

ไมวาจะเปนการนัดหมาย การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ฯลฯเพราะฉะน้ัน การนําเทคโนโลยีไปใชในการทํางานจริง เปนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 ดังท่ี นิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.341-342) กลาวไววา กลยุทธการบริหารทรัพยากร

มนุษย นอกจากการพัฒนาบุคลากรแลว การพัฒนาองคกรควรจัดองคกรใหมีความยืดหยุนเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบัน และการอาศัยเทคโนโลยี ในการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การบริหารทางไกลในการติดตอสื่อสารท่ีประหยัด 

สะดวก และรวดเร็ว 

 

ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชจากผลการวิจัย พบวา (1) ระดับความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง 

หลังมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนว ดังน้ัน ควรมีการรายงานสรุปผล และอภิปรายผลใหผูท่ีเก่ียวของโดยตรงรับทราบ

สภาพปจจุบันขององคกร เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูล วิเคราะห วางแผนในการปรับปรุงพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังนํา

ชุดกิจกรรมแนะแนวไปใช เพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพันตอองคกร (2) ระดับความผูกพันตอองคกรหลังการใชชุดกิจกรรมแนะ

แนวไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน เพราะฉะน้ัน ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถนําไปใชไดใน

ทุกๆ กลุมภายในองคกร (3) ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งขอเสนอแนะ

ของตัวอยาง เห็นวาควรตองคํานึงถึงการนําไปใชจริง เน่ืองจากเปนหนวยงานเอกชน การปรับใหมีเวลาท่ียืดหยุนตามความ

เหมาะสมสอดคลองกับกลุมตัวอยาง เพ่ือใหกิจกรรมบรรลุเปาหมายไปได รวมท้ัง การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารให
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มากข้ึนเชน การจัดตั้งการพูดคุยกลุมทางสื่อสังคมออนไลน เชน ไลนเฟซบุกกอใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทําใหมีการ

ทํางานราบรื่นมากข้ึน 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป (1) การศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีมีกลุมประชากรท่ีหลากหลายมากข้ึน 

นําไปประยุกตขยายผลในหนวยงานหรือแผนกอ่ืนๆเพ่ือเปนขอมูลขององคกรโดยภาพรวมอยางแทจริง (2) ควรมีการวิจัยเชิง

คุณภาพ เปนกรณีศึกษา เก่ียวกับความผูกพันตอองคกร เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก วิเคราะหเชิงเน้ือหา และนําไปเปนแนวทางการ

พัฒนาองคกรตอไป (3) ควรมีการวิจัยระยะยาวถึงผลท่ีมีตอความคงทนกับชุดกิจกรรมแนะแนว และสรางตนแบบของกิจกรรม

ท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกร เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ทําใหองคกรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันดวยใจ สามารถ

ขับเคลื่อนและนําพาองคกรไปในภาวะเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีดําเนินไปตลอดเวลา 
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