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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาล

วิชัยยุทธกอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

(2) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวจําแนกตามเพศ อายุ 

อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือนและสถานภาพการสมรส และ (3) ศึกษาระดับความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟูโรงพยาบาลวิชัยยุทธ จํานวน 20 คน 

จากการสุมเขากลุมแบบแบงช้ันภูมิ และความสมัครใจเขารวมกิจกรรมโดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบวัดความ

ผูกพันตอองคกร มีความเท่ียงเทากับ .94 (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก 

และสุนทรียสาธกจํานวน 12 กิจกรรมและ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง

โดยวิธีของเชฟเฟ และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู หลัง

การใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก มีระดับคะแนน

มากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (2) ความผูกพันตอองคกรหลังการใชชุดกิจกรรมแนะ

แนวของเจาหนาท่ี เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือนและสถานภาพการสมรสท่ี

แตกตางกันพบวา มีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันและ (3) ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีมีตอชุดกิจกรรมแนะ

แนวอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.21, S.D.= 0.67) ท้ังน้ี เจาหนาท่ีไดใหขอเสนอแนะวาควรอาศัยเทคโนโลยีในการทํากิจกรรม

เพ่ืองายและสะดวกตอการทํากิจกรรม รวมท้ังการสื่อสารโดยใชสื่อสังคมออนไลนและมีเน้ือหาท่ีทันสมัย 

คําสําคัญ กิจกรรมแนะแนว การรูของสมองท้ังหมดสุนทรียสาธกความผูกพันตอองคกร เวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาล 
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Abstract 

 

The purposes of the study were (1) to compare outcomes of organizational engagement activities 

between pretest and posttest, (2) to compare organizational engagement after using aguidance activities 

package; dividing topersonal characteristics composed ofgender, age, period of employment, degree of 

study, monthly income rate and marital status and (3) to find appreciative level and suggestion of using a 

guidance activities package. The samples of study were 20 staffs of Rehabilitation Department at Vichaiyut 

hospital by stratified random sampling and volunteer none random method.The study instrument 

consisted of ( 1)  Organizational engagement questionnaire ( reliability at .94) ( 2)  A guidance activities 

packagebased on theWhole Brain Literacy(WBL) Concept and Appreciative Inquiry (AI) 12 activities and (3) 

Satisfaction level questionnaire of using a guidance activities package. The statistics were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, two-way ANOVA (Scheffe’s method) and content analysis. 

The finding showed that (1) comparing organizational engagement level showed posttest was statistically 

significant higher than pretest at the .0 5  level, ( 2) comparing organizational engagement after using a 

guidance activities package categorize bypersonal characteristics founded sample as different of all 

personal characteristics had organizational engagement level were not significantly different at .05 

leveland (3) appreciative level and suggestion of using a guidance activities package were at the highest 

level ( X =4.21, S.D. = 0.67). The suggestion of this study should be added the channels of electronic 

communication via social media; made activities more comfortable and more facile. Moreover 

information is up to date as well. 
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บทนํา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และรุนแรง อัตราการแขงขันทางสังคมเพ่ิมสูงข้ึน เปนภาวะท่ี

ตองเผชิญอยางหลีกเลี่ยงไมได รวมท้ังการเปลี่ยนฐานการผลิตเปนฐานทุนมนุษย ซึ่งตรงกับหลักการบริหารและพัฒนาองคกร 

ท่ีเรียกวา สี่เอ็ม (4 Ms) ไดแก มนุษย (man) เงินทุนหรืองบประมาณ (money) วัตถุดิบ (material) และวิธีการจัดการ 

(method)(Katz & Kahn, 1978,pp. 20) ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการขับเคลื่อนสังคมในยุคใหม 

เพราะฉะน้ัน การบริหารยุคใหม จึงควรมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู

ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน (Thailand 4.0) กลาวถึง การมุงใหคนไทยเปน “มนุษยท่ีสมบูรณในศตวรรษท่ี 21” ไปพรอมกับ

การพัฒนา “คนไทย 4.0 สูโลกท่ีหน่ึง” คือ คนไทยท่ีมีปญญาท่ีเฉียบแหลม (head) มีทักษะท่ีเห็นผล (hand) มีสุขภาพท่ี

แข็งแรง (health) และมีจิตใจที่งดงาม (heart) โดยการสงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโตในตัวคน (growth for people) 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ี ก็จะกลายเปนคนท่ีสามารถขับเคลื่อนการเจริญเติบโต (people for growth) และพาประเทศ

ไปสูความยั่งยืน (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559, น.19) จากการสํารวจทิศทางการบริหารทรัพยากร

มนุษยระดับโลก (2012 Thailand HR Trends Survey) จาก 187 องคกร พบวา การพัฒนาภาวะผู นํา (leadership 

development) การจัดการคนเกง (talent management) การปรับบทบาทงานดานทรัพยากรบุคคลใหเปนคูคิดทางกลยุทธ 

(strategic partner) หน่ึงในทิศทาง คือ การเพ่ิมความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (employee engagement) และยัง

สํารวจกลุมตัวอยางของผูประกอบอาชีพดานทรัพยากรมนุษย (HR professional) จํานวน 1,200 รายจากการสุมเลือกของ 

SHRM สรุปแนวโนมที่สําคัญเรียงลําดับ 10 อันดับ โดยอันดับที่ 4 ก็คือ การสรางความผูกพันของพนักงาน (นิทัศน 

ศิริโชติรัตน, 2559, น.7) จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ทิศทาง และแนวโนมของการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหความสําคัญ

ในการสรางความผูกพันของพนักงาน  

ซึ่งความผูกพัน (engaged) มีความสําคัญตอองคกร สามารถทํานายอัตราการลาออกและการเปลี่ยนงาน (turnover) 

ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน ซึ่งยังเปนตัวแปรสําคัญในการทํานายแรงจูงใจในการเขางานของพนักงาน และเปนแรงผลักดันให

พนักงานในองคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะการรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร จะเปนตัวเช่ือม

ประสานระหวางความตองการของบุคคลกับเปาหมายขององคกร หากเมื่อพนักงานเกิดความผูกพันกับงานยอมทุมเทแรงกาย

แรงใจใหกับงานและกิจกรรมตางๆขององคกร สงผลใหองคกรสามารถท่ีจะบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวได ซึ่งจากการสํารวจ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (employee engagement) จํานวน 150,000 คน จาก 140 ประเทศ พบวาพนักงานไมมี

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 63 และไมรูสึกรักองคกรรอยละ 24 ดวยเหตุผลวาพนักงานไมมีความสุขในการทํางานและมี

เจตคต ิไม ด ีต อองค กรและย ังเผยแพร ความค ิด เช ิงลบให ก ับพน ักงานคนอื ่นๆ  ใน ที ่ทํ างานอ ีกด วย (Thitikorn 

Pooloatarachewin, 2014) 

ในปจจุบันแผนกเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ มีเจาหนาท่ีประจํา จํานวน 66 คน จากสถิติตั้งแต ป พ.ศ. 

2556 พบวา มีอัตราการลาออกจากงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง จากรอยละ 20.97 เปน รอยละ 27.69 ในป พ.ศ. 2558 โดยในป 

2559 มีเจาหนาท่ีลาออกจากงาน จํานวน 6 คน (สถิติถึง 1 เม.ย. 59) (ฝายบริหารบุคคล รพ.วิชัยยุทธ, 2559) ทําใหสงผลตอ

ธุรกิจ จากการสูญเสียเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถประสบการณทางดานวิชาชีพและธรรมชาติขององคกร จากการรับ

เจาหนาท่ีใหมจํานวนมากก็สงผลกระทบตอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพคาใชจายทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนและยังสงผลตอสภาพจิตใจ

ของเจาหนาท่ีภายในแผนก เชน ความรูสึกเชิงลบ เสียขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ ความกระตือรือรนในการทํางานของเจาหนาท่ี 
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เปนตน จากการศึกษาอัตราการลาออกจากงานของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟูอยูในระดับท่ีสูงมากข้ึนเรื่อยๆ ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความผูกพันตอองคกรดวยใจ (spiritually and organization culture) ความผูกพัน

ดวยใจตอองคกรมีความสําคัญมากข้ึน อันเปนผลมาจากวิถีชีวิตปจจุบันทําใหขาดความสัมพันธ พนักงานจึงปรารถนา

ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและไดรับการยอมรับเปนสวนหน่ึงของกลุม เพราะฉะน้ันองคกรท่ีมีวัฒนธรรมมุงเนนให

พนักงานมีความผูกพันดวยใจตอองคกร จะสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของพนักงานอยางแทจริง 

เปรียบเสมือนท่ีทํางานเปนบานหลังท่ีสอง จึงจะสามารถรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไวใหไดนานท่ีสุด (Stephen P. Robbins 

and Mary Coulter, 2016 แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน,2559, น.49) ซึ่งสอดคลองกับผูวิจัยท่ีไดทําการศึกษาระดับแรงจูงใจ

ท่ีมีตอการทํางานของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ จํานวน 63 คน จากแบบสอบถามแรงจูงใจท่ีมีตอการ

ทํางาน มีความเท่ียงเทากับ .94 พบวา ระดับแรงจูงใจท่ีมีตอการทํางานท่ีเจาหนาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการไดรับ

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืนๆ (ปจจัยภายใน) และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน (ปจจัยภายนอก) มีคาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.97±0.72 และ 4.19±0.80 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับมาก  
จากการศึกษาจึงเปนแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกร ตามโมเดล Thailand 4.0 ท่ีไดนอมนําพระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชคือ การสรางความเขมแข็งจากภายใน (strength from within) 

จากระดับฐานราก และแพรขยายออกไปเปนวงกวาง ซึ่งในอดีตเราคนหา “ขอเสียในสิ่งท่ีดี” (negative side of the good) 

แตในศตวรรษท่ี 21 คือ การคนหา “ขอดีในสิ่งท่ีไมดี” (positive side of the bad) (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศึกษา, 2559, น.5 และ 10) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสุนทรียสาธก (appreciative inquiry: AI) ท่ีเปนเครื่องมือในการ

คนหาศักยภาพและคุณคาหรือสิ่งท่ีดีในตัวบุคคล เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุด โดยมีกระบวนการ ท่ีเรียกวา 

4-DCycle ประกอบดวย 1) การคนหาประสบการณท่ีดี (discovery) 2) นําเอาประสบการณท่ีไดไปสานตอเปนความฝนหรือ

วิสัยทัศน (dream)3) ออกแบบและวางแผนเพ่ือใหบรรลุความฝนหรือวิสัยทัศน (design) และ 4) การดําเนินใหถึงเปาหมาย

ตามท่ีไดวางแผนไว (delivery or destiny) บนพ้ืนฐานเชิงบวก (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003 อางใน ภิญโญ 

รัตนพันธุ, 2559) และแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก (whole brain literacy: WBL) เปนการทํางาน

เช่ือมโยงการรูของสมองท้ังหมด บนพ้ืนฐานรูปแบบสมองสี่สวนของลินซ ไดแก1) สวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน 

ความรูหรือขอมูลท่ีเปนเหตุเปนผล เรียกวา I-Control (I-C) 2) สวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน สิ่งท่ีไมรู สิ่งท่ีไมได

กําจัดหรือกําหนด ขอมูลท่ียังไมแนนอน เรียกวา I-Explore(I-E)3) สวนของสมองที่มีกระบวนการคิด มุงเนน การกระทํา 

การสรางผลผลิต เรียกวาI-Pursue(I-PU) และ 4) I-Preserve (I-PR) คือ สวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน ความสัมพันธ

รูสึกชอบพอ การมีคุณคา ความผูกพันทางอารมณ โดยมี Purpose Center (PC) or Center Core เปนแกนกลางของสมอง

ท้ังสี่สวนท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน การหลอมรวมเช่ือมโยง และการหมุนเวียนเขาออกของกระแสความคิด ในเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงในสวนตางๆ แสดงถึง เปนความคิดอยางเปนองครวมกอใหเกิดความเขาใจในสิ่งตางๆ มากข้ึน (Perla Rizalina M. 

Tayko and Marina L. Reyes-Talmo, 2010, pp. 43) เขามาผสมผสานกัน  

ผูวิจัยจึงนํามาสรางชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโก และสุนทรีย

สาธก มุงเนนการสรางความผูกพันตอองคกร ซึ่งทําไดโดยการท่ีมีเจตคติเชิงบวกตอตนเองและแพรขยายไปยังเพ่ือนรวมงาน

งานและองคกร เพราะเจตคติสามารถทํานายความผูกพันตอองคกร โดยสะทอนเปนพฤติกรรมในอนาคตได เชน การมาทํางานสาย 

การขาดงาน การยายงาน รวมท้ังการอยู และการลาออกจากงานอีกดวย หากเจาหนาท่ีมีเจตคติเชิงลบตอการทํางานหรือ
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องคกร อาจเกิดปญหาตอองคกรได เพราะฉะน้ัน การมีเจตคติเชิงบวก ก็จะทําใหเจาหนาท่ีมีความสุขและความพึงพอใจในการ

ทํางาน และเมื่อเจาหนาท่ีมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน และการทํางานอยูกับ

องคกรไมลาออกจากงาน (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2016 แปลโดย วิรัชสงวนวงศวาน, 2559, น.218-

221) ผูวิจัยจึงหวังวา ชุดกิจกรรมแนะแนวชุดน้ี จะสามารถเสริมสรางความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน เพ่ือการดําเนินการไปสู

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอประสิทธิผลท่ีดีตอองคกรในหลากหลายมิติ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ กอนและหลังการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธหลังการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรส 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ ท่ีมีตอการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชรูปแบบการทดลองแบบมีกลุมทดลองเพียงกลุมเดียวมีการทดสอบกอนและหลัง (the one-group 

pretest-posttest design)  

 ประชากร คือ เจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธท้ังหมดจํานวน 66 คนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง

น้ี คือ เจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธจํานวน 20 คน โดยการสุมเขากลุมแบบแบงช้ันภูมิ และความสมัครใจ

เขารวมกิจกรรม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบวัดความผูกพันตอองคกร จํานวน 36ขอประกอบดวยลักษณะคําถามเชิง

บวกและเชิงลบ เปนการประมาณคา 4 ระดับมีความตรงเชิงเน้ือหารายขอ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามและวัตถุประสงคไดระหวาง 0.80-1.00 และมีความเท่ียงเทากับ .94 (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของ

สมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกเนนการมองแบบองครวมบนพ้ืนฐานรูปแบบสมองสี่สวนของลินซ 

ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโกโดยมีวัตถุประสงค คือ ความผูกพันตอองคกร 3 องคประกอบ 

ไดแก ความเขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร และการ

ปรารถนาเปนสวนหน่ึงขององคกร และอาศัยกระบวนการตามแนวคิดสุนทรียสาธกโดยการทําใหเจาหนาท่ีมีเจตคติเชิงบวกตอ

ตนเองเพ่ือนรวมงานงาน และองคกร ในการออกแบบและสรางชุดกิจกรรมแนะแนว จํานวน 12 กิจกรรม ท้ังหมด 12 ครั้ง 

ประกอบไปดวยกิจกรรมท่ี 1 สิ่งดีๆ กําลังจะมา (ปฐมนิเทศ) กิจกรรมท่ี 2 คิดบวก มันดีอยางไรกิจกรรมท่ี 3 ฉันคือใคร (Who 

am I?) กิจกรรมท่ี 4 คุณคือใคร (Whoare you?) กิจกรรมท่ี 5 สิ่งดีๆ มีรอบตัวกิจกรรมท่ี 6 งานงาน งาน (My Job) กิจกรรมท่ี 7 

งานของเรายิ่งใหญ(Our Job)กิจกรรมท่ี 8 ตามลาหาวิชัยยุทธ (RehabVCH Photohunter) กิจกรรมท่ี 9 ท่ีทํางานของเรานาอยู

(happy workplace) กิจกรรมท่ี 10 สวัสดีทุกคน (Hello My Friends) กิจกรรมท่ี 11 ถอดรหัสลับวิชัยยุทธ (DAVINCIVCH 
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Code) กิจกรรมท่ี 12 น่ีคือบานของเรา (My home) (ปจฉิมนิเทศ) มีความตรงเชิงเน้ือหารายขอ โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค ไดระหวาง 0.80-1.00 และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใชชุด

กิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา เอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก และแบบสอบถามปลายเปดใน

การใหกลุมตัวอยางเสนอขอเสนอแนะ 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี รอยละ การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (two – way ANOVA) 

โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) และการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ กอนและหลังการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกดวยการทดสอบคาทีท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

 

 n X  S.D. t df p 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

105.40 

118.30 

6.29 

10.37 

4.67* 19 .00 

*p< .05 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน มีระดับความผูกพันตอองคกรกอนการทดลองของกลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 105.40±6.29 จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมด

ของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 118.30±10.37 

เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลังการทดลองมากกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

 

 

 

 

 

1874 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกเปนรายดาน 

 

n X S.D.t dfp 

ดานความเขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

30.10 

35.70 

3.70 

4.23 

4.01* 19 .00 

ดานการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

40.90 

44.40 

3.18 

4.35 

3.12* 19 .00 

ดานการปรารถนาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

กอนการทดลอง 

หลังการทดลอง 

20 

20 

34.40 

38.20 

3.72 

3.90 

2.77* 19 .01 

*p< .05 

 

 จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน มีระดับความผูกพันตอองคกรโดยจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานความ

เขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรกอนการทดลองมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 30.10±3.70 

จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง 

มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 35.70±4.23 ในดานการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกรกอนการ

ทดลองมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 40.90±3.18 จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 44.40±4.35 

และในดานการปรารถนาเปนสวนหน่ึงขององคกรกอนการทดลองมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 34.40±3.72 

จากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก หลังการทดลอง 

มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 38.20±3.90 เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติ พบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอ

องคกรทุกดานหลังการทดลองมากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

2. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธหลังการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรสดวยการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง 

โดยวิธีของเชฟเฟ  
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยางหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

 ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

ลักษณะสวนบุคคล df SS MS F p 

เพศ  1 123.27 123.27 1.16 .30 

อายุ  2 359.43 179.71 1.82 .19 

อายุการทํางาน  6 1078.87 179.81 2.43 .09 

วุฒิการศึกษา  1 35.27 35.27 .32 .58 

อัตรารายไดตอเดือน 3 411.97 137.32 1.35 .29 

สถานภาพการสมรส  1 .07 .07 .00 .98 

*p< .05 

จากตารางท่ี 3 พบวา เจาหนาท่ีท่ีมีเพศแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= 1.16, p= .30) เจาหนาท่ีท่ีมีอายุแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมี

ระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= 1.82, p= .19) เจาหนาท่ีท่ีมีอายุการทํางาน

แตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(F= 2.43, p= .09) เจาหนาท่ีท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= .32, p= .58) เจาหนาท่ีท่ีมีอัตรารายไดตอเดือนแตกตางกัน หลังการใชชุด

กิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (F= 1.35, p= .29) เจาหนาท่ีท่ีมี

สถานภาพการสมรสแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 (F= .00, p= .98) ดังน้ัน จึงอธิบายไดวา ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลา

เอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกสามารถใชไดผลกับเจาหนาท่ีท่ีมีเพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอเดือน

และสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันไดผลเหมือนกัน 

3. การศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ ท่ีมีตอการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกดวยการหาคาเฉลี่ยสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา  
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ตารางท่ี 4 การศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

 ตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ดานความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอโรงพยาบาล กอนการเขารวมกิจกรรม 3.40 0.72 ปานกลาง 

ความผูกพันตอโรงพยาบาล หลังการเขารวมกิจกรรม 4.18 0.62 มาก 

ดานกระบวนการ/ ขั้นตอน 

1. ทานไดรับขอมลูขาวสารรวมท้ังรับทราบวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม 4.28 0.64 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.16 0.61 มาก 

3. รูปแบบของกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.39 0.67 มากท่ีสุด 

4. ปริมาณงานของกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.21 0.64 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 4.15 0.79 มาก 

6. ทานไดรับประโยชนจากกิจกรรม 4.18 0.74 มาก 

7. ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 4.13 0.74 มาก 

8. ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม 4.31 0.72 มากท่ีสุด 

ดานเทคนิคการบรรยาย/ การปฏิบัติ 

9. ความพรอมของผูดําเนินกิจกรรม 4.48 0.54 มากท่ีสุด 

10. ผูดําเนินกิจกรรมดาํเนินตามวัตถุประสงคชัดเจน 4.44 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.67 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของ

เพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธก ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 4.21±0.67 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความผูกพันตอองคกร ระดับความผูกพันตอโรงพยาบาลกอนการ

ทดลองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.40±0.72 และระดับความผูกพันตอโรงพยาบาล

หลังการทดลองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.18±0.62 ในดานกระบวนการ/ ข้ันตอน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก รูปแบบของกิจกรรมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค  ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการทานไดรับขอมูลขาวสารรวมท้ังรับทราบวัตถุประสงคในการจัด

โครงการและปริมาณงานของกิจกรรมมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.39±0.67 4.31±0.72 

4.28±0.64 และ 4.21±0.64 ตามลําดับ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ไดแก ทานไดรับประโยชนจาก

โครงการ ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม สถานท่ีในการจัดโครงการเหมาะสม และทานสามารถนําสิ่งท่ีไดไป
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ปรับใชในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.18±0.744.16±0.744.15±0.79และ 4.13±0.74

ตามลําดับ ดานเทคนิคการบรรยาย/ การปฏิบัติเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ความพรอมของผูดําเนินกิจกรรมในโครงการ และผูดําเนินโครงการดําเนินตามวัตถุประสงคชัดเจน มคีาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.48±0.54 และ 4.44±0.62 ตามลําดับ 

ในสวนการศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม 

ไทยโก และสุนทรียสาธก พบวา เจาหนาท่ีตองการใหมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี และมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง รวมท้ัง

ยังตองการใหแพรขยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ภายในองคกร เจาหนาท่ีมีความรูสึกในเชิงบวกตอกิจกรรม ภายใตการนํากิจกรรม

ท่ีมีความสนุกสนาน และ สวนสิ่งท่ีควรปรับปรุง เพ่ือนําไปแกไขและพัฒนาในการจัดกิจกรรม ไดแก ความเหมาะสมดานระยะเวลา 

และสถานท่ีสวนในดานรูปแบบของกิจกรรม เชน ใหเพ่ิมขอหัวกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน และการ

ทํางานเปนทีมและบางกิจกรรมมีความซับซอนคอนขางเขาใจยาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 

กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองทั้งหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก 

พบวาระดับความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยางโดยรวมหลังมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 แสดงวา ชุดกิจกรรมแนะแนวมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของระดับความผูกพันตอองคกร ซึ่งอภิปรายตามแนวคิดการรูของ

สมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก ท่ีมีรูปแบบสมองเปนสี่สวนโดยทุกสวนมีการเช่ือมโยงตอกัน ท่ีมี Purpose Center (PC) 

เปนความผูกพันตอองคกร ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบจะแบงตามสมองในสวนตางๆ ไดแก 

I-Control (I-C), I-Explore(I-E), I-Pursue(I-PU) และ I-Preserve(I-PR) หลังจากผูวิจัยใชชุดกิจกรรมแนะแนวท้ัง 12 กิจกรรม 

กับกลุมตัวอยาง มีระดับความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึนทุกองคประกอบ และทุกสวนของสมองตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก 

เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความเขาใจและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรคาเฉลี่ยของระดับความ

ผูกพันตอองคกรหลังมากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยชุดกิจกรรมแนะแนวในดานน้ีเนนสงเสริมการรับรู

เปาหมาย และคานิยมขององคกร ใหเล็งเห็นความสําคัญ และพรอมที่จะปฏิบัติตามเปาหมาย และคานิยมขององคกร 

และเพ่ือใหเจาหนามีระดับความผูกพันตอองคกรเพ่ิมมากข้ึน อาจมีการสื่อสารใหเจาหนาท่ีทุกระดับ โดยเฉพาะระดับลาง

รับทราบ และทําความเขาใจกับเปาหมาย และคานิยมขององคกร รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวกับองคกร บนพ้ืนฐานการคนหาสิ่งท่ี

ดท่ีีเปนเชิงบวกของเปาหมาย และคานิยมขององคกรตามแนวคิดสุนทรียสาธก อีกท้ังยังเช่ือมโยงเปาหมายน้ัน ไปสูเปาหมาย 

และคานิยมของตัวบุคคล หลังจากการทดลอง พบวา มีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนทุกสวน ซึ่งสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ 

I-Explore(I-E) เปนสวนของสมองท่ีมีกระบวนการคิด มุงเนน สิ่งท่ีไมรู หรือขอมูลท่ียังไมแนนอน จากการท่ีเจาหนาท่ียังไมรับรู 

หรือยังไมชัดเจนในเปาหมายและคานิยมขององคกรการสื่อสารในเชิงบวกผานกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิด ทําใหเกิดการรับรู

เปาหมาย และคานิยมขององคกร และเช่ือมั่นในเปาหมาย คานิยมขององคกรวาสามารถเปนจริงได เพราะฉะน้ัน ชุดกิจกรรม

แนะแนวจึงมีแนวโนมในการสรางความผูกพันตอองคกรได จากการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Stephen P. Robbins & 
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Mary Coulter, 2016 แปลในวิรัชสงวนวงศวาน (2559, น.115-119) กลาววา วิธีในการตั้งเปาหมายท่ีดี คือ การจัดการโดย

กําหนดวัตถุประสงค (management by objectives: MBO) การท่ีเจาหนาท่ีในทุกๆ แผนกหรือหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

วางแผนรวมกัน เพ่ือเกิดการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนไดจริงแตถาหากเปนการกําหนดเปาหมายแบบดั้งเดิม (traditional goal setting) 

เปนการกําหนดจากผูบริหารระดับสูง มีลักษณะแผนจากบนลงลาง (top down approach) สิ่งที่ควรใหความสําคัญคือ 

การประสานเปาหมายระหวางระดับสูงกับระดับรองลงมาถึงระดับลาง เพ่ือการปฏิบัติไปสูเปาหมาย เพราะหน่ึงในลักษณะ

เปาหมายท่ีดีน้ัน คือ การสื่อสารใหเจาหนาท่ีทุกระดับทราบโดยท่ัวกันโดยสอดคลองกับนิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.222) 

และงานวิจัยของ ปริยนุช ปญญา (2558) กลาววาการสื่อสารท่ีดี สามารถกระตุนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี 

มุงสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมีผลตอความผูกพันตอองคกรอีกดวย  

สําหรับดานการอุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกรพบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลัง

มากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งชุดกิจกรรมแนะแนวในดานน้ี มีวัตถุประสงคท่ีมุงเนน การตระหนักรูการ

ใหความสําคัญ และความภาคภูมิใจในงานของตนเองนอกจากน้ัน คือ การเช่ือมโยงความเก่ียวของในการทํางานเขากับองคกร

ความพึงพอใจในงาน ความเก่ียวของกับงานตอตนเอง เพ่ือนรวมงาน และองคกร โดยชุดกิจกรรมแนะแนวเกิดข้ึนตามแนว

สุนทรียสาธกในการนําประสบการณท่ีดีตองานของบุคคลมาเช่ือมโยงกับบุคคลอ่ืน และองคกร หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนว

แนะ พบวา มีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนทุกสวน ซึ่งสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ I-Explore(I-E) เปนสวนท่ีเนนความคิดในการ

อุทิศตนในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกรมากข้ึน เชน การมุงมั่น ทุมเททํางาน และการปรบัปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร นอกเหนือจากการตระหนักรู การใหความสําคัญ การใหคุณคา และความภาคภูมิใจในงาน

ของตนเองเทาน้ัน จากการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางในครั้งน้ี กลุมตัวอยางรับรูเก่ียวกับงาน มีความเจตคติเชิงบวกตองาน 

รวมท้ังมีความสุขและรักในการทํางาน ซึ่งการทํางานน้ันอาจยังเช่ือมโยงกับองคกรยังไมชัดเจน อาจเปนเพราะการรับทราบ

เปาหมาย และคานิยมขององคกรท่ียังไมท่ัวถึงในทุกระดับ หรืออาจมีเจตคติ และประสบการณเชิงลบตอองคกร การใชชุด

กิจกรรมแนะแนว เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดเห็นท่ีดีซึ่งกันและกัน กอใหเกิดเจตคติเชิงบวกตองาน 

และเชื่อมโยงไปยังสิ่งตางๆ รอบตัว รวมทั้งองคกรอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2554: น.35-36) กลาววา 

พฤติกรรมองคกรท่ีเก่ียวกับเจตคติ คือ ความพอใจในงาน ความเก่ียวของกับงาน และความผูกพันกับองคกร ซึ่งความผูกพันกับองคกร 

เปนเจตคติตองานแบบหน่ึงท่ีเจาหนาท่ีตองการใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ เกิดเจตคติเชิงบวกแสดงถึงความผูกพัน และ

จงรักภักดีตอองคกร และสอดคลองกับ นิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.137-143) กลาววา ความพึงพอใจตองาน เปนเจตคติเชิง

บวกท่ีเจาหนาท่ีมีตองานของตน ไมใชเพียงเกิดเฉพาะท่ีตัวบุคคล แตเปนความรูสึกรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

และสุดทายคือ ดานการปรารถนาเปนสวนหน่ึงขององคกรพบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลัง

มากกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยชุดกิจกรรมแนะแนวในดานน้ีมีวัตถุประสงคมุงเนนการคนหาสิ่งท่ีดี ขอดี 

หรือจุดเดนอีกท้ังการรับรูมุมมองตางๆ การมีเจตคต ิและประสบการณเชิงบวกตอองคกร หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนวแนะ 

พบวา มีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนทุกสวน ซึ่งสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ I-Explore(I-E) การคิดวาตนเองน้ันเปนสวนหน่ึงของ

องคกร การตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด แมวาองคกรอ่ืนจะเสนอผลตอบแทนท่ีดีกวา ซึ่งสวนน้ีจะเพ่ิมข้ึนไดก็ควรทําให

พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งกับองคกรดวยเชนกัน เชน การรับรูวาการเปนสวนหน่ึงกับองคกรดีอยางไร ความภาคภูมิใจ 

การเห็นความสําคัญตอองคกรดีอยางไร นําไปสูการเกิดพฤติกรรมท่ีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร โดยสอดคลองกับ 
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นวัสนันท วงศประสิทธ์ิ (2557) ท่ีกลาววา การสรางความผูกพันของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลเอกชน ตองเริ่มจากดานกายภาพ

กอน เชนคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหรือภาระงาน ความกาวหนาในอาชีพ และสิ่งแวดลอมท่ี

เอ้ืออํานวยในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีมาสโลว ท่ีลําดับข้ันความตองการของมนุษย โดยการตอบสนองแตละลําดับ

ตองไดรับการตอบสนองกอนท่ีความตองการในลําดับถัดไปจะเกิดข้ึน เริ่มจากความตองการทางดานรางกาย และความ

ตองการความมั่นคงปลอดภัย จึงสามารถสรางความผูกพันในระดับตอไป ในข้ันความตองการสังคม จากการสรางเจตคติเชิง

บวก คุณคา ความภาคภูมิในในตนเองโดยวิธีการตางๆ เปนการขยายจากบุคคลเปนหนวยงาน จากหนวยงานเปนองคกร 

และเชื่อมโยงอยางมีความหมายไปสูเปาหมายขององคกร การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีเวชศาสตร

ฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ พบวา คาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรหลังมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตาม

แนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวา ชุดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธก มีผลตอความผูกพันตอองคกร 

เพราะฉะน้ัน องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบน้ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 

จากผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรู

ของสมองท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธกจําแนกตามเพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา อัตรารายไดตอ

เดือนและสถานภาพการสมรสพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวมีระดับ

ความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวา ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธก สามารถใชไดกับบุคคลทุกกลุมโดยสอดคลองกับ นิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, 

น.118, 121, 123-125) กลาววา Herbert Simon เปนผูนําทฤษฎีระบบโดยท่ัวไป (general system theory) ของ Kenneth 

Bauldig ไปใชในการศึกษาพฤติกรรมบุคคลในองคกร พบวา อิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย ปจจัยท่ีสําคัญ คือ สภาพแวดลอม

ท่ีเปนการกําหนดองคกร และสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นเองของมนุษยในการทํางานซึ่งองคประกอบของบุคคลท่ีจะทํา

ใหเกิดขึ้น ไดแก (1) การเรียนรูเปนกระบวนการในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย โดยเกิดจากประสบการณที่ไดเรียนรูมา 

และเปนผลตอเจตคติ คานิยม ฯลฯ ของบุคคล (2) การรับรู เปนกระบวนการท่ีตองใชความรูหรือประสบการณเดิม (3) เจตคติ 

เปนผลรวมความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคล ซึ่งเกิดจากประสบการณและสามารถเปลี่ยนแปลงได (4) คานิยม 

เปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเปนตัวกําหนด เกิดจากประสบการณของบุคคล (5) ภาวะผูนํา เปนกระบวนการ

ของการมีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลมีความแตกตางกันหลายดาน ท้ังดานรางกาย จิตใจ อายุ เพศ การศึกษา 

ความสามารถ และสติปญญา ซึ่งมีปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เง่ือนไขเชิงพฤติกรรม และเง่ือนไขเชิงสภาพแวดลอม 

ตามแนวคิดแบนดูรา (Bandura) เชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเอง เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ซึ่งสอดคลองกับ Stephen P. Robbins & Mary Coulter, 2016 แปลในวิรัชสงวนวงศวาน (2559, น.99, 225-227) 

และ วิเชียร วิทยอุดม (2554, น.100-101) กลาววาพฤติกรรมเปนไปตามการรับรู สวนหน่ึงข้ึนอยูกับ เจตคติ อารมณ

บุคลิกภาพ ประสบการณ ความตองการ และความคาดหวังของผูรับรู และชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมอง

ท้ังหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโกและสุนทรียสาธก กอใหเกิดการรับรูและการเรียนรูประสบการณท่ีดี ท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมของบุคคล อันเกิดข้ึนจากความตองการรางวัลตอบแทน (operant conditioning theory) หรือจากการ

สังเกตการณท่ีเกิดข้ึนกับผูอ่ืน หรือตนเองโดยตรง (social learning theory) ถึงแมวา มนุษยจะมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตาง

กัน แตละบุคคลก็มีศักยภาพในการรับรูและเรียนรู ดังน้ัน มนุษยก็มีระดับความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึนไดเชนกัน 
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จากผลการวิเคราะห การศึกษาระดับความพึงพอใจและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 

ที่มีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการรูของสมองทั้งหมดของเพอรลาเอ็ม ไทยโก และสุนทรียสาธกพบวา 

ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด กลาวคือ การนําแนวคิดท่ีเปนจิตวิทยาเชิงบวก (positive 

psychology) อยางแนวคิดสุนทรียสาธกมาใช มีแนวโนมใหเกิดความพึงพอใจท่ีดี เพราะชุดกิจกรรมแนะแนวนอกจากการ

คนหาสิ่งท่ีดีในบุคคล หรือสถานการณตางๆ แลวยังสงเสริมบรรยากาศในการทํากิจกรรมท่ีมีแตความสุข ความสนุกสนาน 

ความพรอมในการท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู ยังสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม เสริมสรางความรักความสัมพันธ และความ

สามัคคีอันดีภายในองคกร ซึ่งสอดคลองกับนิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.315) กลาววา มนุษยปรารถนาท่ีจะมีความสุขท่ีเปน

ความรูสึกหรือประสบการณดานอารมณเชิงบวกควรใหเกิดข้ึนอยูบอยครั้ง และมากกวาเชิงลบยังสอดคลองกับขอเสนอแนะ

ของกลุมตัวอยางท่ีปรารถนาใหเกิดกิจกรรมข้ึนอีกอยางตอเน่ือง สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมีตอชุดกิจกรรมแนะแนวของ

กลุมตัวอยางมากท่ีสุดในการวิจัยครั้งน้ี คือ สามารถทําใหระดับความพึงพอใจในดานความผูกพันตอองคกร จากระดับปาน

กลางเปนระดับมาก ในสวนดานเทคนิคการบรรยาย/ การปฏิบัติไดแก ความพรอม และการดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ี

ชัดเจนของผูดําเนินกิจกรรม และดานกระบวนการ/ ข้ันตอน ไดแก รูปแบบของกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงคและหาก

ทําใหความพึงพอใจมีระดับท่ีเพ่ิมมากข้ึน ควรคํานึงในหัวขอตอไปน้ีคือ การไดรับประโยชนจากกิจกรรม และนําไปปรับใช

ในชีวิตประจําวัน ความเหมาะสมในดานเวลา อีกท้ังดานสถานท่ี ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางท่ีทํางานใน

หนวยงานเอกชน มีภาระหนาที่มากมายแตกตางกันไป ความยืดหยุนของเวลาในการทํากิจกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น 

การเลือกใชเวลาใหเหมาะสมกับกลุมคนท่ีทํางานเปนสิ่งจําเปน ซึ่งมีสวนตอความพึงพอใจเปนอยางมาก และการอาศัย

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสารโดยการใชสื่อสังคมออนไลน เชน ไลนเฟซบุค เปนตนทําใหงายตอการทํากิจกรรมมากข้ึน 

ไมวาจะเปนการนัดหมาย การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ฯลฯเพราะฉะน้ัน การนําเทคโนโลยีไปใชในการทํางานจริง เปนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 ดังท่ี นิทัศน ศิริโชติรัตน (2559, น.341-342) กลาวไววา กลยุทธการบริหารทรัพยากร

มนุษย นอกจากการพัฒนาบุคลากรแลว การพัฒนาองคกรควรจัดองคกรใหมีความยืดหยุนเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบัน และการอาศัยเทคโนโลยี ในการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ การบริหารทางไกลในการติดตอสื่อสารท่ีประหยัด 

สะดวก และรวดเร็ว 

 

ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชจากผลการวิจัย พบวา (1) ระดับความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง 

หลังมากกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนว ดังน้ัน ควรมีการรายงานสรุปผล และอภิปรายผลใหผูท่ีเก่ียวของโดยตรงรับทราบ

สภาพปจจุบันขององคกร เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูล วิเคราะห วางแผนในการปรับปรุงพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังนํา

ชุดกิจกรรมแนะแนวไปใช เพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพันตอองคกร (2) ระดับความผูกพันตอองคกรหลังการใชชุดกิจกรรมแนะ

แนวไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน เพราะฉะน้ัน ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถนําไปใชไดใน

ทุกๆ กลุมภายในองคกร (3) ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งขอเสนอแนะ

ของตัวอยาง เห็นวาควรตองคํานึงถึงการนําไปใชจริง เน่ืองจากเปนหนวยงานเอกชน การปรับใหมีเวลาท่ียืดหยุนตามความ

เหมาะสมสอดคลองกับกลุมตัวอยาง เพ่ือใหกิจกรรมบรรลุเปาหมายไปได รวมท้ัง การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารให
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มากข้ึนเชน การจัดตั้งการพูดคุยกลุมทางสื่อสังคมออนไลน เชน ไลนเฟซบุกกอใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทําใหมีการ

ทํางานราบรื่นมากข้ึน 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป (1) การศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีมีกลุมประชากรท่ีหลากหลายมากข้ึน 

นําไปประยุกตขยายผลในหนวยงานหรือแผนกอ่ืนๆเพ่ือเปนขอมูลขององคกรโดยภาพรวมอยางแทจริง (2) ควรมีการวิจัยเชิง

คุณภาพ เปนกรณีศึกษา เก่ียวกับความผูกพันตอองคกร เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก วิเคราะหเชิงเน้ือหา และนําไปเปนแนวทางการ

พัฒนาองคกรตอไป (3) ควรมีการวิจัยระยะยาวถึงผลท่ีมีตอความคงทนกับชุดกิจกรรมแนะแนว และสรางตนแบบของกิจกรรม

ท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคกร เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ทําใหองคกรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันดวยใจ สามารถ

ขับเคลื่อนและนําพาองคกรไปในภาวะเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีดําเนินไปตลอดเวลา 

 

เอกสารอางอิง 

กองบริหารงานวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา. (2559, พฤศจิกายน 2559). พิมพเขียวThailand 4.0 โมเดล 

ขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่งคัง่มั่นคง และยั่งยืน. สืบคนจาก  

http://www.libarts.up.ac.th/v2/img/Thailand-4.0.pdf 

นวัสนันท วงศประสิทธ์ิ. (2557). การศึกษาแนวทางการสรางความผูกพันตอองคกรตามมุมมองของผูอํานวยการ 

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย. วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลยับูรพา,9(1), 1-12  

นิทัศน ศิริโชติรตัน. (2559).หลักการบริหารทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปริยนุช ปญญา.(2558). การศึกษาความผูกพันและปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิก 

ของจังหวัดลําปาง. วารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม, 8(1), 17-29 

วิเชียรวิทยาอุดม.(2554). พฤติกรรมองคการ (organization behavior). พิมพครั้งท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ.  

CooperriderD.L., Whitney D., and Stavros, J. (2003).Appreciative inquiry handbookThe first in a series of  

AI workbooks for leaders of change. (ภิญโญ รัตนาพันธุ, ผูแปล) San Francisco:Berrett-Koehler Publisher. 

Katz D. & Kahn R.L.. (1978). The social psychology of organization. (2nd edition). New York: John Willy & Sons.  

Thitikorn Pooloatarachewin. (2014, 26 มิถุนายน 2559). Employee Engagement เรื่องสําคญัท่ี HR ตองไมพลาด. 

สืบคนจาก http://www.doyourwill.co.th/index.php/component/k2/item/1-employeeengagement01 

Perla Rizalina M. Tayko and Marina L. Reyes-Talmo. (2010). Whole brain literacy: Key of  

Holistic Education and Success in Today’s World. Philippine: Dolmar Press, Inc.  

Stephen P. Robbins and Mary Coulter. (2016).การจัดการและพฤติกรรมองคการ ฉบับปรับปรุงใหม. 

(วิรัช สงวนวงศวาน, ผูแปล) กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพทอป. 

1882 

http://www.libarts.up.ac.th/v2/img/Thailand-
http://www.doyourwill.co.th/index.php/component/k2/item/1-employeeengagement01

